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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نسبت‌هزینه‌حقوق‌به‌درآمد
Salary to Revenue Ratio

نسبت‌افزایش‌حقوق‌سالانه
Annual Salary Increase Rate

هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام
Cost Per Hire

نسبت‌هزینه‌مزایا‌به‌حقوق‌پایه
Benefits to Base Salary Ratio

جبران‌خدماتطرح‌هاینرخ‌مشارکت‌در‌
C&B Plan Participation Rate

نسبت‌پاداش‌به‌حقوق‌پایه6
Bonus to Base Salary Ratio

نرخ‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد7
Performance-Based Pay Rate

نرخ‌رضایت‌از‌مزایا8
Benefits Satisfaction Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

اضافه‌کارینرخ‌پرداخت‌
Overtime Pay Rate

سلامت‌و‌بهداشت‌کارکنانهزینه‌هاینسبت‌
Employee Health and Wellness Cost Ratio

rirais.com

https://rirais.com/


Salary to Revenue Ratio

نسبت‌هزینه‌حقوق‌به‌درآمد. ۱

ه حقوق و مزایا بهه رآممهک ی ها مها ما  یههزینه هاینسبت کل 
جبه ا  دهکماب  ه  رآممهک  ه یت هزینهه هایتهثیر  نشا  رهنکه

.امت

100× ( کل‌درآمد/ حقوق‌و‌مزایا‌هزینه‌هایکل‌)
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Annual Salary Increase Rate

هنسبت‌افزایش‌حقوق‌سالان. ۲

رآصهههک ایهههزای  حقهههوق یاآینههها  رآ یههه  مههها  مشههه   یهههه 
ذ ته آ ک جب ا  دکماب یاآینا  نسبت به ما  گنشا  رهنکه

.امت

×  ( کل‌حقوق‌سال‌قبل/ مقدار‌کل‌افزایش‌حقوق‌سالانه‌)
100
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Cost Per Hire

هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام. ۳

این معیاآ کل هزینه های انجها   هکه  ه ای جهذا و امهت کا  
بها ناهاآب  ه  هزینهه هه . ی  یاآمنک جکیک آا محامبه مها ینهک

 کا  امت کا ، منا ع انسانا ما توانک یاآایی تلاش های امهت
ه آا اآ یا ی ینک و ی صت هایی آا   ای یاه  هزینه ها بکو  به

.دط  انکادتن ییفیت امت کا  ها  نامایی ینک

اد‌تعد/ هزینه‌کل‌استخدام‌= هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام‌
استخدام‌ها
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Benefits to Base Salary Ratio

هنسبت‌هزینه‌مزایا‌به‌حقوق‌پای. ۴

بهههپاراش هههامزایهها ماننههک بی ههه و مههای  هزینههه هاینسههبت کل 
ا ما  مم مایه گذاآیمرزا  نشا  رهنکهحقوق پایه یاآینا  یه 
.رآ مزایای اضایا امت

100× ( کل‌حقوق‌پایه/ مزایا‌هزینه‌هایکل‌)
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C&B Plan Participation Rate

جبران‌خدماتطرح‌هاینرخ‌مشارکت‌در‌. ۵

جبه ا  دهکماب مها ما   ه یتط ح هاییه رآ یاآینانارآصک 
  نامهههه هایجهههذاب ت نشههها  رهنکهایهههن  هههاد  . ی ره انهههک

.با نشستگا ما ما  امت

ارند‌که‌در‌طرح‌جبران‌خدماتی‌مشارکت‌دکارکنانیتعداد‌)
100× ( تعداد‌کل‌کارکنان‌واجد‌شرایط/ 
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Bonus to Base Salary Ratio

نسبت‌پاداش‌به‌حقوق‌پایه. ۶

ت بهه پ رادتا بهه یاآینها  نسهبپاراش هاینسبت نشا  رهنکه
اپاراش ههانگرزه رهامرزا  ما توانکامت یه م  هاحقوق پایه 

.آا   آما ینک

100× ( کل‌حقوق‌پایه/ پاداش‌هاکل‌)
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Performance-Based Pay Rate

دنرخ‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکر. ۷

یههه ب شهها ا  حقههوق یهها پارا شهها   هه  امهها یاآینههانارآصههک 
ی و اآ یها انگرزه رهامرزا  نشا  رهنکهامت یه م  هاع  ک ر 

.ع  ک ر ما ما  امت

اد‌کل‌تعد/ تعداد‌کارکنان‌با‌پرداخت‌مبتنی‌بر‌عملکرد‌)
100× ( کارکنان
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Benefits Satisfaction Rate

نرخ‌رضایت‌از‌مزایا. ۸

اآائه  ههکهپاراش هههایمزایهها و بسههته هاییههه ا  یاآینههانارآصههک 
راد ها بههنا مهنجا هایاین  اد  ا  ط یه  . آضایت راآنک

.ما میکرمت 

تعداد‌کل/ مثبت‌در‌نظرسنجی‌مزایا‌پاسخ‌هایتعداد‌)
100× ( پاسخ‌ها
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Overtime Pay Rate

اضافه‌کارینرخ‌پرداخت‌. ۹

ه نسهبت بهه کل حقهوق یهاضایه یاآیپ رادت هزینه هایرآصک 
ا  یاآینههاضههایه یاآیمرههزا  وابسههتگا مهها ما  بههه نشهها  رهنکه

.امت

100× ( کل‌حقوق‌پرداختی/ اضافه‌کاریهزینه‌هایکل‌)
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Employee Health and Wellness Cost Ratio

سلامت‌و‌بهداشت‌کارکنانهزینه‌هاینسبت‌. ۱۰

مههلامت و  اکا ههت   نامههه هایمهه تبب بهها هزینههه هاینسههبت 
مرههزا  توجههه نشهها  رهنکهیاآینهها  بههه کل حقههوق و مزایهها یههه 

.ما ما  به ملامت یاآینا  امت

جبران‌هزینه‌هایکل‌/ سلامت‌و‌بهداشت‌هزینه‌های)
100× ( خدمات
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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